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LIVRE BLANC - N° 6

Ce que permet la nouvelle
génération de terminaux

Pourboire, paiement en plusieurs fois, touristes, titres-restaurant, recu par
e-mail, caisse. Pour chaque fonction : a qui elle sert, ce qu'il faut pour
l'avoir, et quand on peut s'en passer.
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L'ESSENTIEL

Livre blanc n° 6 - La nouvelle génération de terminaux

La plupart des nouveautés tiennent au contrat, pas au

terminal

Avant de changer de terminal pour une fonction, demandez-vous qui la fournit.

Souvent, c'est votre banque ou un prestataire. Le terminal que vous avez sait peut-

étre déja le faire.

DISPONIBLE

Sans contact et téléphone

Carte, Apple Pay, Google Pay. Rien a
ajouter sur un terminal récent.

DISPONIBLE

Carte American Express

Contrat American Express et logiciel
ajouté au terminal.

2027

Wero en magasin

En ligne depuis septembre 2026. En
magasin, annoncé par la presse au
second semestre 2027.

COMMENT LIRE CE GUIDE

DISPONIBLE

Pourboire

Fonction de l'application de
paiement, a activer. Exonéré jusqu'a
fin 2028, sous conditions.

DISPONIBLE

Paiement en devise du
client

Contrat et logiciel, sur une partie
des terminaux.

TERMINAL ANDROID

Recu numérique, caisse

Applications sur les Axium. Une
caisse doit étre conforme (certificat
ou attestation).

DISPONIBLE

Paiement en 3 ou 4 fois

Contrat avec un organisme de crédit.
Pas de nouveau terminal.

LOI EN COURS

Titres-restaurant

Cartes acceptées aujourd'hui. Tout
dématérialisé prévu au 1¢r janvier
2028.

SELON MODELE

Caméra, codes-barres

De série sur les Axium, en option sur
le Move/5000.

Chaque fonction tient en trois lignes : pour qui, ce qu'il faut, pas besoin si. Les terminaux cités sont ceux
d'Ingenico : Move/5000 et Desk/5000 (systeme Telium), Axium DX6000 et DX800O0 (Android). Le choix
entre les deux familles est traité dans notre livre blanc n° 5.
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PAYER SANS SORTIR LA CARTE

Téléphone, montre, QR code

68 % 15 % +54 %

des paiements par carte en des paiements par carte en pour le paiement mobile en 2024,
magasin se font sans contact, en magasin passent par un en nombre d'opérations’.
202321, téléphone ou une montre, en

20241,

Apple Pay, Google Pay : déja acceptés

Payer avec son téléphone, c'est payer avec sa carte, enregistrée dans le téléphone. La Banque de France le compte
comme un paiement par carte?'. Un terminal qui accepte le sans contact l'accepte aussi. Tous les terminaux cités ici
le font345,

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN
Tous les commerces. Un terminal sans contact. Le méme D'un nouveau terminal ni d'un nouveau
contrat carte. contrat.

Le QR code, et Wero

Le Move/5000 et I'Axium DX8000 citent le paiement par QR code? 4. En France, le service le plus attendu est Wero,
la solution des banques européennes. Il fonctionne entre particuliers et, depuis septembre 2026, chez une vingtaine
d'enseignes en ligne. Le paiement en magasin, par QR code ou sans contact, est annoncé par la presse pour le
second semestre 2027°. Un premier essai en magasin a l'étranger a été réussi au printemps 20267.

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN
Commerces dont les clients paient déja Attendre l'offre des banques pour le De changer de terminal pour cela en
par virement entre amis. magasin. Conditions non publiées a ce 2026.

jour.

ET SANS TERMINAL DU TOUT ?

Depuis novembre 2023, un iPhone récent peut encaisser une carte sans contact, avec Tap to Pay et
l'application d'un prestataire de paiement?. Utile pour qui encaisse rarement. Sans imprimante : pas de ticket
papier. Le contrat est celui du prestataire qui fournit l'application ; certaines banques le proposent aussi.
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CLIENTELE ETRANGERE

Encaisser un touriste : American Express et devise

Deux fonctions a demander, l'une et l'autre par contrat. Pour un taxi, un hétel ou
une boutique a Paris, ce sont souvent les premieres a demander.

LA CARTE AMERICAN EXPRESS

En général, elle ne passe pas par votre contrat carte habituel. Il faut un contrat avec
American Express. Comptez 7 a 10 jours apres réception du dossier complet, selon American

Express. Le terminal reste le méme : un logiciel American Express y est ajoutés.

Certaines banques le proposent aussi : le Crédit Agricole a annoncé en 2023 un accord national avec American Express pour
ses commergants°.

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Taxis, hotels, restaurants, boutiques Un contrat American Express, puis Votre clientele est locale et paie par CB,
fréquentés par des touristes et des l'ajout du logiciel sur le terminal. Visa ou Mastercard.

voyageurs d'affaires.

Payer dans sa propre monnaie

C'est la conversion dynamique de devise. Le terminal reconnait une carte Visa ou Mastercard étrangére et propose
au client de payer en livres, en dollars, en francs suisses ou en yens, au taux du jour plus une marge. Le client
choisit toujours : euros ou sa monnaie. Vous étes payé en euros, comme d'habitude’®.

VOUS SAISISSEZ LE TERMINAL PROPOSE
—> —>

Exemple de principe. Le client voit le montant converti avant de choisir. Devises et taux selon le prestataire.

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Commerces a forte clientéle hors zone Un contrat avec la banque et son Vos clients étrangers viennent surtout
euro. partenaire, et un logiciel disponible sur de la zone euro.

une partie des terminaux seulement'®.
Commission prévue au contrat.

Le droit européen oblige a afficher, avant le paiement, le colt de la conversion sous forme de marge en pourcentage par rapport au

dernier taux de référence de la Banque centrale européenne™.
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AU MOMENT DE PAYER

Le pourboire par carte

Aprés la saisie du montant, le client choisit son pourboire sur le terminal. Le tout ne fait qu'un seul débit sur son

compte’2,
CE QUE DIT LA LOI AVANT D'ACTIVER
— Le pourboire revient en totalité au personnel Décidez avec votre expert-comptable comment
en contact avec la clientele'. le pourboire est reversé et noté sur la paie.
— Il est exonéré d'impot sur le revenu et de La fonction dépend de l'application de paiement installée

sur le terminal. Demandez-la a votre banque ou a celui
qui parametre votre terminal.

cotisations sociales jusqu'au 31 décembre
2028, s'il est laissé volontairement et si le

salarié gagne au plus 1,6 Smic par mois™.

= Un service ajouté d'office a l'addition ne
bénéficie pas de l'exonération™.

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Restaurants, cafés, hotels, taxis, La fonction pourboire activée dans Vos clients ne laissent pas de
coiffure. l'application de paiement. pourboire, ou le laissent en especes.

Le paiement en 3 ou 4 fois

Le client paie par carte en plusieurs mensualités. Vous recevez la somme entiére. Exemple d'une offre bancaire en
magasin'™ : achats de 100 € a 3000 €, montant saisi sur le site de l'organisme de crédit, signature électronique par
le client, fonds versés sous 48 heures, risque d'impayé pris par l'organisme dans les limites du contrat.

Achat de 600 € > Organisme de crédit Vous recevez 600 €

en magasin accord en ligne, signature sous 48 heures

Le client rembourse 1/3 2/3 3/3
POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN
Paniers moyens élevés : optique, vélo, Un contrat avec un organisme de crédit, D'un nouveau terminal : l'accord se fait
ameublement, électroménager, souvent proposé par la banque. Le en ligne™.
bijouterie. client peut payer des frais, selon

l'option choisie™.
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RESTAURATION ET COMMERCE ALIMENTAIRE

Livre blanc n° 6 - La nouvelle génération de terminaux

Titres-restaurant : la fin du papier se prépare

Aujourd'hui

Les titres existent sur papier et sur carte. Rien n'oblige
un commerce a les accepter. Pour les encaisser, il signe

un contrat d'affiliation avec un ou plusieurs émetteurs’®.

Une carte titre-restaurant passe sur un terminal de
paiement ordinaire, s'il est paramétré pour reconnaitre
'émetteur®. Plafond : 25 € par jour?2,

Jusqu'au 31 décembre 2026, ils paient tout produit
alimentaire, méme non directement consommable. La
proposition de loi prolongerait cette regle jusqu'au 31
décembre 20271522,

CE QUI SE PREPARE

Une proposition de loi, adoptée en premiére
lecture par l'Assemblée nationale le 12 octobre
2026, en procédure accélérée’,

Transmise au Sénat le 13 octobre 2026. Le texte peut
encore changer.

Juin 2026 12 octobre 2026 Sénat 1er janvier 2028
Texte déposé Adopté en premiere Examen, Entrée en vigueur
a l'Assemblée lecture a l'Assemblée date a venir prévue par le texte

Ce que prévoit le texte adopté par 'Assemblée’s

Support Le titre-restaurant devient un « titre spécial de paiement dématérialisé ».

Jours Utilisable tous les jours, dimanches et jours fériés compris.

Achats Un repas, ou tout produit alimentaire permettant de préparer un repas, sauf catégories

exclues par décret. Le commerce de détail alimentaire entre dans le champ.

Commissions Celles des émetteurs pourront étre plafonnées par décret, apres avis de l'Autorité de la
concurrence.
Date Entrée en vigueur le 1¢" janvier 2028, pour les titres émis au titre de 2028.
POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Restaurants, boulangeries, traiteurs, Les contrats d'affiliation avec les Vous ne vendez ni repas ni produits
épiceries, commerces alimentaires. émetteurs, et un terminal paramétré alimentaires.
pour eux'®.
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CE QUE SEUL UN TERMINAL RECENT APPORTE

Recu numérique, caisse, cameéra

Ici, le terminal compte. Ces fonctions reposent sur des applications ou sur du
matériel.

Le recu numérique

Depuis le 1¢" aolt 2023, le ticket n'est plus imprimé d'office : il se remet a la demande. Il reste obligatoire pour une
opération annulée, non aboutie, soumise a pré-autorisation, ou un remboursement par carte'. Ingenico propose le
ticket dématérialisé parmi les services de l'Axium DX8000, et cite les recus numériques parmi les applications de
ses terminaux Android“ 1%,

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Commerces qui veulent garder le Un Axium et le service ou l'application Le ticket papier a la demande vous
contact du client, ou réduire le papier. de regu. convient. Tous les terminaux cités ont

une imprimante3 4 518,

La caisse dans le terminal

Sur un Axium, une application de caisse peut tourner a coté du paiement : un seul appareil sur le comptoir. Attention
a la regle fiscale. Un commerce assujetti a la TVA (hors franchise en base) qui enregistre les paiements de
particuliers dans un logiciel de caisse doit utiliser un logiciel conforme : inaltérable, sécurisé, avec conservation et
archivage des données. La preuve : un certificat d'un organisme accrédité (AFNOR Certification ou LNE) ou, a
nouveau depuis le 21 février 2026, une attestation individuelle de l'éditeur. Amende : 7500 € par logiciel ou systeme
non conforme?2®,

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Petits commerces sans caisse, ou qui Un Axium et une application de caisse Vous avez déja une caisse conforme qui
veulent un seul appareil. conforme. Demandez le certificat ou vous convient.

l'attestation de l'éditeur avant d'acheter.

Caméra et lecture de codes

Les deux Axium lisent les codes avec leur caméra. Le Move/5000 accepte en option un lecteur de codes 1D et 2D et
une caméra®45, Usages : scanner un article, un bon, un QR code affiché sur un téléphone.

POUR QUI CE QU'IL FAUT PAS BESOIN SI
Vente d'articles étiquetés, retrait de Un Axium, ou un Move/5000 avec Vous tapez des montants, sans
commandes, billetterie. l'option, et une application qui exploite catalogue d'articles.

la lecture.
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EN UN TABLEAU

Qui fournit quoi

@ nécessaire O selon le cas — non nécessaire

Livre blanc n° 6 - La nouvelle génération de terminaux

FONCTION CONTRAT, BANQUE OU LOGICIEL A TERMINAL oU EN EST-ON
PRESTATAIRE AJOUTER ANDROID B

Sans contact, — — — Disponible

téléphone

Pourboire — O — Disponible. Exonération jusqu'a fin
2028

3 ou 4 fois o = — Disponible, accord en ligne

American Express — Disponible

Devise du client O Disponible sur une partie des
terminaux

Titres-restaurant . . — Cartes acceptées. Tout
dématérialisé prévu en 2028

Wero en magasin () O O Annoncé par la presse au second
semestre 2027

Recu numérique Disponible sur Axium

Caisse dans le Logiciel conforme obligatoire

terminal

Lecture de codes = (] O Axium, ou option sur Move/5000

La bonne question a poser avant d'acheter. « Cette fonction, qui me la fournit, et & quel prix ? » Si la

réponse est votre banque ou un prestataire, gardez votre terminal. Si c'est une application, regardez les

Axium.

AVEC EASYLOC

Vous gardez votre banque. Dites-nous les
fonctions dont vous avez besoin : nous vous
disons si votre terminal actuel suffit, ou lequel

prendre.

Par écrit : easyloc.pro/choisir-votre-tpe, ou
nicole.c@easyloc.pro.

easyloc.pro

REPERES, OCTOBRE 2026

Axium - DX6000 369 € HT, DX8000 435 €
HT, a l'achat.

Move/5000 et Desk/5000 - Desk/5000
des 319 € HT, Move/5000 dés 455 € HT,
ou location a l'année a 39 € HT par mois.

Forfait SIM - a partir de 19 € HT par mois.
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